
・トマム駅から目的地までの乗車券・特急券の購入
・お手持ちの指定席タイプのおトクなきっぷへの座席指定
・えきねっとでご予約されたきっぷの受け取り

券売機でできること

What you can do with a ticket vending machine
・Purchasing basic fare tickets and limited express tickets 
  for trains departing from Tomamu station
・Seat reservation (for Hokkaido Rail Pass, Japan Rail Pass)
・Receiving tickets reserved by JR-EAST Train Reservation

〈Passengers who cannot purchase tickets due to circumstances〉
Please use the QR code to issue the “Certificate for boarding station” before boarding and 
pay the fare at the "New Chitose Airport", "Minami-Chitose" or "Sapporo" Stations.

All seats are reserved.

Passengers using the Certificate for boarding station, please use a vacant seat except 
for seats on the Green car. (You may need to stand if seats are full.)

Passengers without a ticket, please issue the “Certificate for boarding station” 
and use a vacant seat in ordinary cars. (Seats on the Green Car cannot be used.)

～ご都合によりきっぷをご購入できないお客様～
ご乗車前にＱＲコードで「乗車駅証明書」を発行してからご乗車後、
「新千歳空港駅」「南千歳駅」「札幌駅」のいずれかでご精算をお願いします。

乗車駅証明書をご利用のお客様は、グリーン車以外の普通車指定席の空席をご利用ください。(空席が無い場合は立席となります。)

全車指定席ですきっぷをお持ちでない場合は、「乗車駅証明書」を発行し、グリーン車以外の普通車指定席の空席をご利用ください。

トマム　ザ・タワー１階　エントランス付近
券売機の場所・稼働時間

6：00～22：00
※稼働時間は変更となる場合がございます。

In the lobby of Tomamu the Tower 1F

※The operating hours may be subject to change.

Location of ticket vending machine and operating hours
6:00-22:00



Tomamu站无“售票”服务。
尚未购票的旅客，请在酒店内的自动售票机（只限信用卡支付）购票。

Tomamu站無「售票」服務。
尚未購票的旅客，請在飯店內的自動售票機（只限信用卡支付）購票。

Tomamu 역에서는' 티켓'을 발매하지 않습니다. 
티켓을 소지하지 않은 경우는 호텔 내의 발매기(신용카드 전용)를 이용해 주십시오.

致尚未购票的旅客 致尚未購票的旅客
티켓을 소지하지 않으신 고객님께


