
 

                       星野度假村 TOMAMU滑雪场使用条款 

 

1.目的 

株式会社星野度假村·TOMAMU（以下简称“本公司”）为规范本公司所管理的星野度假村 TOMAMU 滑雪场

（以下简称“本滑雪场”）管理区域内的使用行为，特制定《星野度假村 TOMAMU 滑雪场使用条款》（以

下简称“本条款”）。 

对于本条款未尽事宜，将依照相关法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，则遵循《滑雪运动

安全标准》（日本全国滑雪安全对策协议会·2013 年 10 月修订版）的相关规定，且不得违背社会公序良

俗. 

 

2.行为准则 

双板滑雪和单板滑雪存在各种特有的危险，特别是由于速度较快，所以每个人的行为都需要承担责任，

以防止发生事故，并确保其他使用者的安全。以下事项需特别注意： 

① 严禁对他人造成危险的行为 

本滑雪场严禁对其他使用者的身体或财物造成危害的行为。 

② 滑降时的一般注意事项 

始终注意前方情况，根据自身的身体状况、技术水平、地形、天气、雪质和拥挤程度等控制速

度，并选择能够随时避开其他滑雪者和物体的滑行方式。 

③ 注意前方滑雪者 

           从后方或上方滑行时，要选择合适的路线和速度，以免妨碍或危及前方滑行中的其他滑雪者。 

④ 超越 

超越他人时，请保持足够的间距，确保被超越的使用者采取行动时不会发生危险。 

              ⑤ 确认周围情况 

在进入雪道、横穿斜坡或开始滑行时，请注意前方、后方和左右两侧的情况，确保自己和其他使

用者的安全。 

              ⑥  严禁阻挡雪道 

           不要在雪道内随意停留。狭窄处或视线受阻处尤其危险。此外，摔倒时请尽快离开雪道。 

              ⑦ 使用雪道时的注意事项 

          在雪道内爬坡、行走或停留时，请尽量靠边。另外，视线受阻的情况下请特别注意从上方滑行而来

的其他滑雪者。 



              ⑧  佩戴绑带 

          对于可能因从斜坡滑落而危及其他滑雪者的装备，应佩戴相应的装置防止其滑落。 

⑨ 遵守标识、警告和指示 

请注意本滑雪场内的标识、公告及广播等警告，并遵循滑雪巡逻队及本滑雪场工作人员的指示，

以免发生意外事故。 

⑩ 互助及合作义务 

如果遇到事故，无论自己是否为事故当事人，都请配合救援工作并向本滑雪场工作人员报告。届

时，无论您是否为事故当事人，我们都有可能要求核实您的身份信息。 

 

3. 注意事项 

双板滑雪或单板滑雪可能会遇到以下危险。请本滑雪场的所有使用者在充分理解的基础上谨慎行事，

共同营造安全、舒适的滑雪环境： 

①降雪、降雨、强风、浓雾等天气导致的危险 

②悬崖、陡坡、凹凸不平的地面等地形导致的危险 

③地面结冰、深雪、裂缝、雪崩等冰雪条件导致的危险 

④岩石、灌木、树桩、树木和裸露地面等自然障碍物导致的危险 

⑤索道支柱、造雪设备、建筑物等人造设施设备导致的危险 

⑥与其他使用者接近或碰撞导致的危险 

        ⑦自身失误导致的危险 

⑧使用滑雪公园时可能发生的危险 

⑨双板滑雪者或单板滑雪者速度过快导致的危险 

⑩与其他双板滑雪者或单板滑雪者发生碰撞导致的危险 

⑪疲劳、酒精、药物和健康状况不佳造成的危险 

⑫使用不适当的装备导致的危险 

⑬其他类似危险 

 

4. 禁止事项 

本滑雪场禁止以下行为，违者将被视为严重违规，本滑雪场有权没收索道票，并取消其今后使用滑雪

场的资格： 



①进入关闭的雪道或禁止进入的区域 

②过度贴近其他使用者或人造、自然物体滑行 

③做出妨碍索道运行的行为 

④故意靠近雪地车辆 

⑤毁坏标志、公告、标识类物品等 

⑥在指定区域以外丢弃或遗留空罐、烟蒂或其他物品 

⑦未穿雪鞋在雪道内行走 

⑧将狗等动物引入雪道（指定区域除外） 

⑨在身心因酒精、药物或其他原因处于非正常状态的情况下进入滑雪场 

⑩从事法律、法规等禁止的行为 

⑪不遵守本滑雪场的具体指示或警告 

⑫其他危及滑雪者自身或他人安全的行为 

 

5. 减速义务 

本滑雪场的使用者在下列情况下应适当减速： 

①有减速标识的区域 

②因地形或障碍物等原因导致视线受阻的区域 

        ③滑雪季初始或初春积雪不足时 

④因降雪、暴风雪、浓雾、日落等原因导致能见度低时 

⑤出现白化天气（由于天气原因，导致雪面高低和地面起伏难以辨认）时 

⑥接近树木、树桩、灌木、岩石、裸露地面、水道等自然障碍物时 

        ⑦接近索道支柱、造雪设备、防护网、绳索、保护垫等人造设施时 

        ⑧雪道交汇处或雪道狭窄的区域 

        ⑨接近雪道边缘或终点时 

⑩接近索道上下客区域时 

⑪雪道拥挤时 

        ⑫接近儿童区（儿童雪道）时 

⑬接近执勤的巡逻人员或行驶中的雪地车辆时 



⑭其他需要减速的危险区域 

 

6.滑雪公园使用者的义务 

滑雪公园的滑雪者请遵守下列规定： 

①请遵守公告栏等所标明的注意事项。 

②请在自己的能力和技术范围内滑行。 

③开始滑行前，请确认落地点周围的安全性。 

④请佩戴头盔等必要的防护装备。 

 

7. 儿童监护人及陪同人的责任及义务 

儿童的监护人及陪同人请遵守下列规定： 

①监护人及陪同人应准确评估儿童的能力，并尽量使其远离危险。 

②监护人及陪同人应确保儿童了解并遵守本滑雪场的规则（包括本条款、本滑雪场的行为准则以及注意、

禁止事项等）。 

 

8. 索道票的使用 

1. 除因本滑雪场的责任导致无法提供服务的情况外，不接受索道票的取消、变更及换票。 

2.禁止转售索道票或使用通过转售获得的索道票。 

3.对于索道票的损坏及丢失，本滑雪场概不负责。 

4.若全天所有索道无法运行，将进行退款。但因风雪等原因可能引发危险而暂停运行的情况除外。 

5.在本滑雪场从事授课等盈利活动或推销活动的人员，除本滑雪场官方滑雪学校（TOMAMU SNOW ACADEMY、CLUB MED 

TOMAMU SKI & SNOWBOARD SCHOOL）及其他经本滑雪场批准的情况外，应按照“星野度假村 TOMAMU 滑雪场 商业登记

制度”（以下简称“商业登记制度”）规定的方式，事先申请并购买商用索道票。 

6. 当滑雪场工作人员要求本滑雪场的使用者出示索道票、摘下护目镜时，请予以配合。若不配合，今后可能会被禁

止使用本滑雪场，并且索道票可能会被作废。 
 

9. 赔偿及费用负担 

1. 对于因违反本滑雪场的行为准则、注意及禁止事项而引发的一切事故，本滑雪场概不负责。此外，如果本

滑雪场因此遭受任何损失或费用，本滑雪场将向引发事故的使用者要求赔偿该损失或费用 

2. 当本滑雪场使用者或其熟人在本滑雪场管理区域外向本滑雪场发出救援请求时，本滑雪场将单独或与相关

政府机构合作开展救援。但救援完成后，本滑雪场将向本滑雪场使用者收取搜救所产生的费用，包括人工

费、雪地设备费用、索道运行费用、照明费用及其他一切费用。 

3. 对于本滑雪场使用者所持有的双板、单板滑雪板或其他滑行装备的损坏或被盗，滑雪场概不承担任何责

任。 

 



10. 不可抗力 

若因自然灾害等不可抗力因素导致无法确保本滑雪场使用者的安全，本滑雪场可能会全部或部分暂停滑雪

场或缆车的运营。 

11. 盈利活动及推销活动 

1.除本滑雪场官方滑雪学校及其他经本滑雪场批准的情况外，只有在商业登记制度中登记的人员才能在本滑

雪场从事授课等盈利活动或推销活动。若未登记人员从事盈利活动或推销活动，将没收其索道票并拒绝其使

用本滑雪场。此外，对于未登记人员从事盈利活动或推销活动的对象（客户），也可能没收其索道票并拒绝

其使用本滑雪场。 

2.为防止未登记人员从事盈利活动或推销活动，本滑雪场可能会对使用者的违规行为进行取缔（包括通过拍

照等方式保存证据）。 

 

12. 其他 

1.严禁《有关防止暴力团成员实施不当行为的法律》（1992 年 3 月 1 日实施）所指定的暴力团及暴力团成员

以及反社会团体及反社会团体成员（包括暴力团、极端主义团体及其成员）使用本滑雪场。（注：“暴力团”即日

本黑社会组织） 

2.与本条款有关的一切纠纷，均以东京地方法院作为一审专属管辖法院。 

3.本条款为民法规定的标准条款，当符合使用者的普遍利益或有合理事由需要变更时，本条款的各项规定将

依据民法的规定进行变更。 

4.在本条款的变更内容以适当方式公布后，本条款的变更将从指定的生效日期起开始适用。 

 

附则 

（最后变更日期） 

１．2025 年 8 月 1 日 

（生效日期） 

２．2025 年 8 月 1 日 

 


