
館内ご案内 ≪ザ・タワー≫

到着時

トマムホテルスタッフがバス車内にてお部屋の鍵・チケットをお渡しし、チェックイン
の説明を致します。

その後、館内へ誘導いたします。

お部屋鍵
非常口

鍵は手動式です。お出かけ・ご就寝の際は施錠をお忘れないようご確認ください。

非常口は各階２か所。客室のドア内側に非常経路図がございますので、必ず実際に２か所ともお確かめください。

お食事
トマム到着時、レストランの案内をお渡しいたします。

●朝食＝予約不要 ●昼食＝予約不要 ●夕食＝レストランにより差額が生じます（一
部予約制）。

敷地内移動
各施設巡回用の送迎バスをご用意しております。

詳しい運行時刻は お部屋テレビ１１chにてご確認ください。

貴重品
お部屋に貴重品箱（セーフティボックス）はご用意しておりません。

ロビー階にあるセーフティボックスをご利用ください。（２４時間無料/パスワード式）

チェックアウト
（11：00AM迄）

精算【有】・【無】関わらず、お部屋の鍵はフロントにてご返却ください。

ご出発日の朝6：00より事前のご精算を承ります。混雑緩和のために、事前のお手続きをお勧めしております。

お願い

館内・客室は禁煙です。ロビー階の喫煙所をご利用ください。

スリッパ・浴衣はお部屋のみでご利用ください。

バスルームのドアは必ず閉めてご利用ください。（湯気による火災報知機誤作動防止の
ため）

館内設備
サービス

●売店（ザ・タワー1階）
～5/12 8:00～22:00

5/13～10/13 7:00～22:00

10/14～ 8:00～22:00

(リゾナーレトマム サウス棟1階)

8:00～22:00

※売店営業時間は変更の場合があり

●コインランドリー（洗濯機有料・乾燥機有料） タワーⅡ 2階

●製氷機（アイスペールは製氷機横に設置） タワーⅡ２階タワーⅠ1階

●喫煙所 ロビー階 ●宅配受付（有料） ロビー階 ●ATM（セブン銀行） ロ
ビー階
●インターネット 全客室・ロビーにてWi-Fi（無線LAN）がご利用いただけます。（パ
スワードなし）

室内設備

●テレビ ●電気ケトル ●加湿器 ●冷蔵庫（空）

●バスタオル・フェイスタオル・バスマット・浴衣・スリッパ ●シャンプー・コンティションナー・ボティーソープ

●ドライヤー ●消臭剤 ●飲み物（緑茶・コーヒー） ●グラス

◆客室テレビ（11ch）・・・エリア内各種情報ご案内チャンネル

「雲海ゴンドラ運行情報」「レストラン混雑状況」「エリア内バス運行時刻表」をご
案内しております。
※プラスチック資源循環促進法により、お部屋内にアメニティ(歯ブラシ、カミソリ、ヘ

アブラシ等）は
ご用意しておりません。1階（ロビー階）に設置場所がございますのでそちらからお持ち

ください。









雲海テラス
トマムの大いなる自然が生み出す幻想的な世界-雲海。雲海は地形条件
とある気象条件が重なった時にしか見られない壮大な大自然絵巻。私
達に様々な表情を見せてくれます。朝日を浴びながら、ゴンドラ空中
散歩で行き着く先は、想像をはるかに超える幻想的な空間。足元に広
がる真っ白な絨毯と日高・十勝の山々が連なる壮大なパノラマがあな
たを非日常の世界へお連れします。

頑張って早起きした人だけが体験できる特別な朝。
夏のトマムでしか出会えないとっておきの時間を
あなたの大切な人と過ごしませんか。

※2026年シーズンより、混雑緩和のため
「入場時間の事前予約」を導入いたします。

ご利用日の前日17時からウェブサイトにて承ります。
詳しいご予約方法に関しましては
公式ホームページをご参照ください。

実施期間・
時間

2026年5月13日～10月13日

5月13日～5月31日 5：00～7：00（上り最終乗車）
タワー始発バス 4：40

6月1日～8月31日 4：30～8：00（上り最終乗車）
タワー始発バス 4：10

9月1日～10月13日 5：00～8：00（上り最終乗車）
タワー始発バス 4：40

※下り最終乗車時間は
上り最終乗車時間のおおよそ30分後

※気象条件により雲海が発生しない、
または営業を中止する場合がございます。
予めご了承ください。

※安全確保のメンテナンスにより
営業を中止させていただく場合がございます。

※雲海テラスは標高1,088mにあるため冷え込む日が
多くあります。暖かい服装でお越しください。

※雲海ゴンドラの運行状況は、客室テレビ（11ch）
の
各種ご案内チャンネルにてご確認ください。

料金
「ザ・タワー」「リゾナーレトマム」ご宿泊の方は
無料



視界いっぱいに緑が広がる、森に囲まれた露天風
呂。自然に溶け込む斬新なデザインは、北海道を
代表する花「ラベンダー」「ひまわり」「はまな
す」がモチーフになっています。

木林の湯（大浴場）営業時間

営業時間

2026年4月24日～2026年11月1日

15：00 ～ 23：00（最終受付22：00）
★4/29～5/6、7/18～8/31 の期間は

13:00～23:00(最終受付22:00) 
11月1日のみ 15：00～17：00（最終受付16：00）

※「朝風呂」の営業はございません。

利用料金

ご宿泊の方は無料※バスタオル・フェイスタオル付き

（ご入場時フリーパスをご提示くだ
さい。）
日帰り利用は 大人 1,500円／小学生 750円

※木林の湯は温泉ではございません。
※木林の湯には「内湯」はございません。

ミナミナビーチ（プール）営業時
間

2026年4月24日～
11月1日

11：00～20：00
（最終受付 19：00）

4月29日～5月6日、
7月18日～8月31日 の

み

10：00～20：00
（最終受付 19：00）

11月1日（最終日） 11：00～17：00
（最終受付 16：00）

利用料金 ご宿泊の方は無料

木林の湯
ミナミナビーチ
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